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PART.1 로그인 안내



01. 로그인 안내

회원가입
https://his.ezwel.com/

·도메인(URL)
▶http://his.ezwel.com

·ID
▶ 아이디 생성 후,로그인 가능

·비밀번호(PW)
▶주민등록번호 앞6자리

(최초 로그인시에 한하며, 접속 후 변경가능)



01. 로그인 안내

회원가입

본인확인

휴대폰(본인명의) 인증

통신사 선택 후 간편본인확인

(앱)

또는 휴대폰본인확인(문자)로

인증 진행



01. 로그인 안내

회원가입

본인확인

신용카드 인증

본인 소유의 카드사 선택하여

일반인증 및 간편인증 진행



01. 로그인 안내

회원가입

본인확인

아이핀(I-PIN) 선택한 경우

아이핀ID, 비밀번호, 문자 입력 후

인증 진행



01. 로그인 안내

회원가입

본인확인

ID생성

중복확인 후, ID생성



PART.2 온라인몰 사용 안내



02. 온라인몰 사용안내

유형상품

복지SHOP, 브랜드몰,

현대백화점, 온누리전통시장 등

나의 복지

개인정보, 포인트 배정/사용현황
등 개인영역

무형상품

자기계발, 영화티켓, 여행레저
등

복지포인트, 장바구니

잔여 복지포인트, 적립금 내역
장바구니
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02. 온라인몰 사용안내

6개 카테고리 550개 메뉴에서 다양한 콘텐츠와 특별한 혜택을 제공하고 있습니다. 

[건강관리] ⇒ [체형관리]

▪야핏,건강한친구들,홈발레등홈트레이닝
서비스지원

[자기계발] ⇒ [독서(서점)]

▪온라인서점가격비교/특별적립혜택

[가족친화] ⇒ [기념일선물]

▪ 가족/부모님/출산등다양한선물: 최대35% 할인

[여행/문화] ⇒ [숙박]

▪호텔/리조트/펜션특별할인, 예약보장

[복지몰] ⇒ [브랜드아울렛]

▪홈플러스/마리오아울렛제휴 : 최대88%할인



02. 온라인몰 사용안내 _ 복지SHOP

상품조회 메뉴 위치 : [복지몰] ⇒ [복지 Shop]

골프채
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02. 온라인몰 사용안내 _ 복지SHOP

상품조회

주문정보입력



02. 온라인몰 사용안내 _ 복지SHOP

상품조회

주문정보입력

결제

복지포인트로
다른 결제수단과 혼합하여 결제 가능



02. 온라인몰 사용안내 _ 온라인 서점

상품조회
메뉴 위치 : [자기계발] ⇒ [온라인 서점]

]



02. 온라인몰 사용안내 _ 온라인 서점

]

상품조회
메뉴 위치 : [자기계발] ⇒ [온라인 서점]

가격비교

가격비교



02. 온라인몰 사용안내 _ 온라인 서점

]

상품조회

가격비교

결제

메뉴 위치 : [자기계발] ⇒ [온라인 서점]



PART.3 모바일 이용 안내



모바일 복지관에서 언제 어디서나 스마트한 나만의 복지라이프를 즐길 수 있습니다.

01
직관적인 디자인과 주제별 메뉴 분류, 최근/추천 검색어 기능 강화

02
모바일 특가, 한정수량 공동구매, 다양한 이벤트, 깜짝 할인쿠폰 정보

03
조회 ⇒ 선택 ⇒ 신청의 간단한 절차, 영수증을 바로 찍어 증빙 등록

03.모바일 이용 안내



03.모바일 이용 안내 _ APP 설치 및 접속 방법

“모바일복지관/온라인복지관/이지웰” “모바일복지관/온라인복지관/이지웰” 



PART.4 자주 묻는 질문



04. 자주 묻는 질문

• 환불

2일~5일 이내에

• 배송

• 배송비

02-2161-0987



04. 자주 묻는 질문

• 1:1문의센터 상담센터(02-2161-0987)

[안내] 메뉴 안에 [최저가보상제도 안내]
상세페이지에 [최저가 보상제도]

[주문내역조회]

“복지” 항목은 포인트로 구매
“비복지” 항목은 개인결제로 구매 가능



04. 자주 묻는 질문

포인트 사용마감일까지 사용 잔여포인트는 마감 후 소멸됩니다.

• [나의 복지] ⇒ [개인정보관리]

• 비밀번호

• 월요일 ~ 금요일 오전 9시부터 오후 6시 .

개인 결제수단



04. 자주 묻는 질문 _ 상담센터


